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Daté: 18.09.2024

Agjencia pér Informim dhe Privatési, Zyrtari i Inspektimit, duke vepruar né pajtim me nenin
68, nenin 69, paragrafi 1, nenin 71, paragrafi 1, nén paragrafin 1, dhe 2, t& Ligjit Nr. 06/L-
082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pas shqyrtimit té njoftimit , nga subjekti i té€ dhénave
personale, ndaj Kolegjit ”ISPE” Sh.P.K, nxjerr kété:

VENDIM

1. Urdhérohet, Kolegji "ISPE” Sh.P.K, (né cilésiné e kontrolluesit), me NUI: 810800921,
me adresé, Rr. Enver Maloku, nr.49, Bregu Diellit/Prishtiné, té ndaloj pérpunimin e té
dhénat personale (numrat e telefonave), té grumbulluara pa pelgimin e subjektit, me
géllim té aplikimit té marketingut té drejtpérdrejté.

2. Urdhérohet, kontrolluesi té shkatérroj pérpunimin e té dhénave personale, té
grumbulluara pa pélgimin e subjektit té¢ té dhénave, me géllim té realizimit té
marketingut té drejtpérdrejté.

3. Obligohet kontrolluesi, gé aplikimin e marketingut té drejtpérdrejté ta realizoj né
pajtim me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

4. Obligohet kontrolluesi, qé brenda afatit prej pesémbédhjeté (15) ditésh nga pranimi i
kétij vendimi, té ndérmarré té gjitha veprimet e duhura pér zbatim té kétij vendimi dhe
ta njoftojé Agjenciné pér Informim dhe Privatési.

5. Vendimi hyn né fugi né ditén e nénshkrimit.

Arsyetim

Agjencia pér Informim dhe Privatési ( né tekstin e métutjeshém Agjencia) ka pranuar njoftim
nga subjekti i t& dhénave personale, né té cilén ka shpreh shqgetésimin se me dt. 27.03.2024 dhe
28.03.2024, pas vizités gé éshté béré né Sh.f.m.u “Ismail Qemajli” né Prishtin€ nga Kolegji
”ISPE” Sh.P.K né cilésiné e kontrolluesit, kané dérguar mesazhe (SMS) lidhur me aplikimin
e marketingut té drejtpérdrejté pér té promovuar mundésiné e shkollimit né institucionin tuaj
nga klasa e 9-12 té, né lidhje me até se nga Kolegji ”ISPE”, ka pranuar mesazhe (sms), né
numrin e tij/saj té telefonit +********x* ‘me géllim té€ marketingut té drejtpérdrejt, pa pélgimin
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paraprak té tij/saj. Né njoftim ka shpjeguar se personat té caktuar nga Kolegji “ISPE” kané
formuluar lista, duke mbledhur numrat kontaktues té prindérve nga fémijét e moshés 14
vjecare, pér géllime pérfitimi material, pa pélgimin e subjekteve té té dhénave (né kété rast,
prindérve apo kujdestaréve té tyre).

Subjekti i té dhénave ka bashkélidhur edhe provén me e mesazhit (sms) té pranuar nga
kontrolluesi me pérmbajtjen “Ne nga Kolegji ISPE kemi beré njé prezentim né shkollén
“Ismail Qemali’’, né té cilén fémija juaja, vijon aktualisht mésimét, né lidhje me mundésin e
shkollimit né Kolegjin ISPE nga klas 10 deri né klasén e 12. Nese keni interes pér té ju njoftuar
mé shumé sa i pérket mundésive té shkollimit ge ne ofrojmé né katér drejtimet e licencuara dhe
té akrediatuara, drejtimet té cilat jané: 1. Bashképunétor Profesional i infermérisé, 2. Teknik
Dentaré, 3. Teknik i farmacisé dhe 4. Asistenté Fizioterapisé. Ateheré ne me kénaqési mund té
caktojmé njé termin pér té iu informuar mé shumé pér kushtet dhe mundésit e shkollimit té
fémisé suaj né Kolegjin ISPE. Gjitha té mirat! Kolegji ISPE.

Andaj bazuar né nenin 68 paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, té Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale (LMDhP), Agjencia mé daté 08.04.2024, pérmes postés elektronike,
fillimisht ka kérkuar nga ana e Kolegjit ”ISPE” Sh.P.K, (né cilésiné e kontrolluesit té té
dhénave personale), né kuadér té shqyrtimit té rastit, té informohen se cili éshté géllimi i
dérgimit té mesazheve promovuese, si jané grumbulluar té¢ dhénat e personale ( numrat e
telefoni) e prindérve té nxénésve si dhe a keni pasur pélgimin paraprak pér dérgimin e
mesazheve promovuese (marketingut té drejtpérdrejté).

Mé daté 11.04.2024, Agjencia ka pranuar njé shkresé pérmes postés elektronike nga
kontrolluesi i té dhénave, ku ka njoftuar Agjenciné se: “Né kuadér té aktiviteteve rreth edukimit
dhe orientimit né karrieré, Kolegji ISPE organizon prezantime né institucionet arsimore por
jo vetém me géllim gé té prezantohen mundésit e shkollimit né Kolegjin ISPE, pérkatésisht sesi
mundésit (drejtimet) gé ofron Kolegji ISPE mund té ndihmojné né zhvillimin e karrierés sé
nxénésve. Listat me emrat dhe mbiemra té nxénésve, prezenté né prezentimet e Kolegjit ISPE
né Shkollén ‘Ismail Qemaili’ kané gené té shénuara me shkrim dore, gjithashtu edhe numrat
respektivé té telefonave té shénuar me shkrim dore nga veté pjesémarrésit prezent. Mesazhet e
dérguara nuk kané té béjné asgjé me promovimin e Kolegjit ISPE ato jané mesazhe me té cilat
pyeten bartésit e numrave, nése ata déshirojné té informohen mé shumé pér mundésit e
shkollimit né Kolegjin ISPE. Numrat e telefonave té shénuara né listat e pjesémarrésve
prezenté jané té shénuar nga ana e veté pjesémarrésve prezent. Té gjithé pjesémarrésit né
prezentime pyeten disa heré nése ata déshirojné té kontaktohen né ndonjé numér telefoni andaj
té gjithé ata gé kané shkruar me shkrim dore numrat pérkatés né listat e shénuara.Nga mé
shumé 350 pjesmarrés né prezentimet e Kolegjit ISPE né shkollén “Ismail Qemaili’ vetém 180
nga ata kané kérkuar gé té kontaktohen té cilét kané shénuar numrat e telefonave, né té cilét
numra ata kané kékrkuar té kontaktohen nga ne.

LMDhP, pércakton té drejtat, pérgjegjésité, parimet dhe masat ndéshkuese lidhur me mbrojtjen
e té dhénave personale dhe privatésisé sé individit. Sipas nenit 3, paragrafi 1, nenparagrafi 1.1,
té LMDhP-sé, me té dhéna personale nénkuptojmé ¢do informacion né lidhje me njé person
fizik t€ identifikuar ose t€ identifikueshém (“subjekt i té€ dhénave”); njé person fizik i
identifikueshém éshté ai, i cili, mund té identifikohet drejtpérdrejté ose jo drejtpérdrejté,
vecganérisht duke iu referuar njé identifikuesi né bazé té njé emri, njé numri identifikimi, té



dhénave rreth vendndodhjes, njé identifikues online, ose njé apo mé shumé faktoré specifiké
pér identitetin fizik, psikologjik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social té atij personi
fizik. Né kuptimin e késaj dispozite edhe numri i telefonit né bazé té té cilit mundet té
identifikohet njé person fizik, cilésohet e dhéné personale dhe pérdorimi, né kuptimin e nenit
3, paragrafi 1, nén paragrafi 1.2 t¢ LMDhP-sé, pérbén pérpunim té té dhénave personale dhe si
i tillé duhet té jeté i ligjshém.

LMDhP-ja né nenin 4, parasheh parimet themelore pér pérpunimin e té dhénave personale gé
duhet respektohet me rastin e pérpunimit té té dhénave personale. Njéri ndér kéta parime éshté
parimi i ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés, né bazé té té cilit té dhénat personale
pérpunohen né ményré té paanshme, té ligjshme dhe transparente, pa e cenuar dinjitetin e
subjekteve té té dhénave. Ligjshméria e pérpunimit té té dhénave personale éshté kur zbatohet
sé paku njé nga kriteret e paraparé né nenin 5 t&¢ LMDhP-s€, me té cilén kontrolluesi do té
legjitimonte pérpunimin e té dhénave, gé nénkupton se té dhénat personale duhet té pérpunohen
vetém né pérputhje me ligjin. Né rastin konkret kriteret gé duhet té zbatohet nga kontrolluesi,
éshté marrja/dhénia e pélgimit nga subjekti i t& dhénave personale ashtu si¢ parashihet me
LMDhP-né.

Neni 3, paragrafit 1, nén paragrafit 1.17, t¢ LMDHP-sé ka pércaktuar se: “Pélgimi i subjektit
té té dhénave - nénkupton shprehje e liré e vullnetit t& dhéné lirisht, specifik, té informuar dhe
té garté té déshirave té subjektit té té dhénave népérmjet té cilit ai ose ajo, me njé deklarim ose
me njé veprim té garté pohues, shprehé pélgimin e tij/saj pér pérpunimin e té dhénave
personale né lidhje me t&”. Pér té gené né pérputhje me ligjin, pélgimi ashtu edhe si¢ u tha mé
larté duhet té jeté i dhéné lirshém gé nénkuptojmé se subjekti i té dhénave nuk éshté i detyruar
té pranoj njé kérkesé té tillé ose do té durojé pasoja negative nése nuk pranon; té jeté specifik
- té jeté i qarté pér subjektin e té dhénave té shpjegoj géllimin e sakté té dhénies sé pélgimit
dhe nése ka informacione té pérgjithshme, ai duhet té jeté i ndaré nga ato dhe té jeté i informuar
gé nénkuptojmé se pér té gené pélgimi i vliefshém duhet gé personi té informohet para se ai té
jap pélgimin, edhe pse koha apo momenti i marrjes sé pélgimit nuk éshté e pércaktuar, nga
gjuha e dispozitave nénkuptohet gé ai duhet té merret para se té filloj pérpunimi i té€ dhénave
si dhe té pérfshijé gartazi mjetin e komunikimit pérmes té cilit dérgohet marketingu i
drejtpérdrejté. Pra, kontrolluesi gé pérpunon té dhéna personale pér géllim té marketingut té
drejtpérdrejté, duhet té sigurohen gé pélgimi té jeté garté dhe i dallueshém nga c¢éshtjet tjera,
té jeté specifik pér formén e komunikimit, si dhe té keté déshmi té pélgimit.

Neni 73, paragrafi 1 i LMDhP-sg, ka pércaktuar se “kontrolluesit e té dhénave mund t& pérdorin
té dhénat personale gé ata i kané siguruar nga burimet publike té gasshme ose brenda kufijve
té kryerjes sé ligjshme té aktiviteteve pér géllime té ofrimit té mallrave, shérbimeve, punésimit
ose kryerjes sé pérkohshme té punés pérmes pérdorimit té shérbimeve postare, thirrjeve
telefonike, postés elektronike ose ményrave tjera té komunikimit (marketingu i drejtpérdrejté)
né pajtim me dispozitat e ligjit, pérvec nése me ligjin pérkatés éshté paraparé ndryshe. Sipas
nenit 92, paragrafi 1, té Ligjit Nr.04/1-109 LKM-sé, si ligj pérkatés, shfrytézimi i sistemeve
automatike té thirrjeve pa intervenim té njeriut (makinat automatike té thirrjes), makinat e
faksimilit (faksi) ose posta elektronike pér géllimet e marketingut té drejtpérdrejté mund té
lejohen vetém pér parapaguesit, té cilét mé paré kané dhéné pélgimin.



Né kuptimin e LMDhP-sé, marketingu i drejtpérdrejté nénkupton dérgimin e informatave apo
materialeve pér promovim, adresuar njé personi té identifikuar apo té identifikueshém, pérmes
formave té ndryshme té komunikimit.

Andaj, duke u bazuar né provén e pranuar nga ankuesi, si dhe listat e pranuar nga kontrolluesi
I té dhénave, éshté konstatuar se kontrolluesi nuk ka déshmuar marrjen e pélgimit té subjektit
té té dhénave, pér té pranuar marketing té drejtpérdrejté, sipas kritereve té njé pélgimi té
vlefshém si mé sipér. Né kété rast, ekzistenca e pélgimit té vlefshém éshté e vetmja mundési
ligjore e kontrolluesit pér té legjitimuar pérpunimin e té dhénave personale. Gjithashtu me
rastin e aplikimit té drejtpérdrejté (dérgimit té mesazhit) kontrolluesi, nuk ka i ka mundésuar
pranuesit té drejtén e kundérshtimit té marketingut té drejtpérdrejté.

Me kété rast, kontrolluesi i té dhénave personale, me ané té ushtrimit t¢ marketingut té
drejtpérdrejté né kété ményré ka pérpunuar té dhéna personale né kundérshtim me nenin 5,
paragrafi 1, nénparagrafi 1, nenin 73, paragrafi 1 té Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale, né bashkéveprim me nenin 92, paragrafi 1, té Ligji Nr. 04/L-109 pér
Komunikimet Elektronike.

Agjencia pér Informim dhe Privatési pas shgyrtimit té ankesave, vértetimit té gjendjes faktike,
provave té cekura mé larté, si dhe duke u bazuar né Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe kompetencat e dhéna me kété ligj, ka vendosur si né dispozitivin e kétij
vendimi.

Dafina Dugi Koca

Zyrtare pér inspektimit

Késhillé Juridike

Kundér kétij vendimi nuk lejohet ankesa, pala e pakénaqur mund té iniciojé konflikt
administrativ né Gjykatén Themelore né Prishting, Departamenti pér Céshtje Administrative,
brenda afatit prej 30 ditésh. Inicimi i konfliktit administrativ nuk e ndalon ekzekutimin e kétij
vendimi.

Vendimi i dérgohet:
1. “ISPE” Sh.P.K, - Kontrolluesit,
2. Arkivit té Agjencisé.



