Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

AGJENCIA PER INFORMIM DHE PRIVATESI
AGENCIJA ZA INFORMACIJE I PRIVATNOST
INFORMATION AND PRIVACY AGENCY

Nr. 45/2025
Daté: 21.03.2025

Agjencia pér Informim dhe Privatési, Zyrtari i Inspektimit, duke vepruar né& pajtim me nenin 64,
paragrafi 1, nénparagrafi, 1.5, nenin 68, paragrafi, 1, nenin 69, nenin 71, paragrafi 1, nénparagrafi
1.2 dhe 1.6, nenin 91 paragrafi 1.2, 1.5 dhe 1.9, nenin 94, paragrafi 1, t¢ Ligjit Nr. 06/1.-082 pér
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, nenin 13, (paragrafi 3, nénparagrafi 3.1) t& Rregullores Nr.
04/2022 pér Procedurén e Brendshme pér Shqyrtimin e Ankesave pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave
Personale, pas shqyrtimit t& ankesés me nr. protokolli 300, t& parashtruar nga subjekti i t& dhénave,
ndaj kontrolluesit “Kompania Rajonale e Ujésjellésit Prishtina” Sh.A, Prishting, nxjerr kété:

VENDIM

1. Aprovohen si t& bazuara ankesa me numér té protokollit 300, e parashtruara nga subjekii i
t& dhénave ndaj kontrolluesit “Kompania Rajonale e Ujésjellésit Prishtina” Sh.A.

2. Shqiptohet gjobé né vleré prej 25,000.00 € (njézet e pesémijé euro), ndaj “Kompania
Rajonale e Ujésjellésit Prishtina” Sh.A ,né cilésin€ e kontrolluesit, me NUT: 810547549,
me adresé, Rr. Hazir Shala Nr. 4, Prishting, pér shkeljen e dispozitave pér siguring e té

dhénave personale.

3 Urdhérohet kontrolluesi, t¢ ndérmarr masat e nevojshme pér siguring e (€ dhénave
personale (né faturat), si¢ parashihet né nenin 31 t& Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale.

4. Obligohet kontrolluesi, q& shumén e pércaktuar nga pika 2 e kétij vendimi, ta paguajé né
afat prej 30 ditésh, né xhirollogariné e Agjencisé pér Informim dhe Privatési Nr.
1000400070005127 Banka Qendrore e Republikés s¢ Kosovés.

5. Me kalimin e afatit t& pércaktuar né pikén 4 t& kétij vendimi, i nj&jti kthehet né titull
ekzekutiv dhe ekzekutohet né ményré té detyrueshme nga Pérmbaruesi Privat.



6. Obligohet kontrolluesi, qé& brenda tridhjeté (30) ditésh nga data e hyrjes né fuqi t& vendimit
t& njoftojé Agjenciné me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e kétij vendimi.

7. Vendimi hyn né fuqi né ditén ¢ nénshkrimit
Arsyetim

Agjencia pér Informim dhe Privatési (Agjencia), mé daté 20.03.2025, pérmes postés elektronike (e-
mail) ka pranuar ankesé e cilat mbané numrin e protokollit 300, e parashtruar nga subjekti i t&
dhénave, né lidhje me até se, nga “Kompania Rajonale e Ujésjellésit Prishtina™ Sh.A, kané pranuar
dhe vazhdon t& pranoj faturat e shpenzimit t& ujit né meényré t& hapur pa zarfe, t& vendosur né kutia
postare gjysmé jashté edhe pas vendimit t& AIP-sé, duke i bére t& qasshme edhe pér palét e treta.
Né ankesén e pranuara nga pala ankuese, jané bashkangjitur edhe provat (fotografité e faturave t&
vendosura sipas pretendimeve t& ankuesve).

Bazuar né nenit 68, paragrafi 1, t& Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale
(LMDhP), Agjencia ka filluar procedurén e shqyrtimit t&€ ankesés pér (€ vertetuar pretendimet ¢
palés ankuese. Gjaté shqyrtimit t€ provave (€ pranuara nga ankuesit, nga fotografité e dérguara
shihen qarté se shpérndarja e faturave pér shpenzimin e ujit, né té cilén gjenden té dhénat personale
t& subjekteve t& t& dhénave (emri, mbiemri, adresa, shpenzimi i ujit), gshté béré duke i vendosur né
kuti postare né té cilat gjysma e faturave &shté jashté kutisé postare ku mund t& kené qasje ¢do kush,
késhtu duke i béré t& qasshme pér personat e tjeré.

Lidhur me ndérmartjen e masave pér t& siguruar t& dhénat personale t& subjekteve t€ t€ dhénave
(konsumatoréve) gjaté shpérndarjes s¢ faturave, Agjencia pér Informim dhe Privatési, mé daté
29.02.2024, pérmes postés elektronike iu &shté drejtuar me shkresé Kompanisé Rajonale t&
Ujésjellésit Prishtina, pérmes s€ cilés iu jané sqaruar obligimet ligjore pér ndérmarrjen e masave té
duhura t& sigurisé, me rastin e shpérndarjes s¢ faturave tek konsumator€t e saj dhe t& njéjtin ta
realizoj né formatin qé garanton mbrojtjen e & dhénave personale té qytetaréve. Né shkresén e
lartcekur, me qéllim t& pérgatitjes, Agjencia, i ka dhéné afat kohor q& deri mé daté 30.06.2024, pra
afat prej katér (4) muajsh, t&¢ ndérmerr t€ gjitha masat ¢ nevojshme qé garantojng€ mbrojtjen e &
dhénave personale t& konsumatoréve t& saj. Me qéllim té rikujtimit t& obligimeve, Agjencia, pérséri
mé daté 18.06.2024, pérmes postés elektronike ka ri-dérguar kérkesén e datés 28.02.2024.

Me kété rast, pas pranimit (& ankesave dhe shqyrtimit t€ provave (€ pranuara nga ankuesit, Agjencia,
mé daté 07.08.2024, pérmes postes elektronike, ka njoftuar kontrolluesin me ankesat e pranuara dhe
njéheri ka kérkuar qé t& na njoftoj lidhur me pretendimet e paléve ankuese.

Mé daté 12.08.2024, Agjencia, pérmes postes elektronike ka pranuar njé shkresé nga kontrolluesi,
me té cilén ka njoftuar se: “Kompania Rajonale Ujésjellési “Prishtina’” Sh.A ju njofton se nga muaji
Korrik 2024 ka filluar zbatimin dhe aplikimin e formés sé shpérndarjes sé Jaturave me pliko té
mbyllura gjithmoné duke e zbatuar Ligjin NR.06/1-082 pér Mbrojijen e té Dhénave Personale.
Kompania Rajonale Ujésjellési “Prishtina” Sh.A prej fillimit 1 zbatimit dhe aplikimit té késaj
céshtje, ka shtuar kujdes 1é vecanté dhe pérkushtim né prona publike dhe vendbanime kolektive pér




shpérndarjen e faturave me pliko (& mbyllura, me gellim qé (¢ mbrohen té drejtat dhe lirit themelore
1é personave fizik dhe juridik ,pér té garantuar sistem fe larté sigurie dhe konfidencialtitetin e ploté

pér té ruajtur t¢ dhénat personale 1é fyre.”.
Analiza Ligjore dhe t& Gjeturat

Sipas regjistrit t& Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové (ARBK), “Kompania Rajonale
e Ujésjellésit Prishtina Sh.A., &shté shoqéri aksionare qé vepron dhe &shté e organizuar sipas ligjeve
t& Republikés sé¢ Kosovés, e regjistruar né tetor t& vitit 2007, me Numér Unik Identifikues - NUI:
810547549, me adresé né Rr. “Tahir Zajmi”, Prishtiné. Veprimtaria kryesore e regjistruar &shté
grumbullimin, trajtimin dhe furnizimin me ujé (kodi 3600).

Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (LMDhP), né nenin 3, paragrafi 1, nén
paragrafi 1.11, ka dhéné pérkufizimi i shprehjes ‘kontrollues i t&€ dhénave” me € cilin nénkuptohet
se kontrollues i t& dhénave &shté ¢do person fizik apo juridik nga seltori publik ose privat gé
individualisht ose s¢ bashku me t& tjerét pércakton géllimet dhe ményrat € pérpunimit t& t& dhénave
personale. Andaj, sipas kétij pérkufizimi, “Kompania Rajonale e Ujésjellésit Prishtina” Sh.A,
cilésohet kontrollues i t&€ dhénave.

L.MDAhP, pércakton (& drejtat, pérgjegjésité, parimet dhe masat ndéshkuese lidhur me mbrojtjen e t&
dhénave personale dhe privatésisé sé individit. Sipas nenit 3, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, t€
LMDhP-s&, me t& dhéna personale nénkuptohet gdo informacion né lidhje me njé person fizik t&
identifikuar ose té identifikueshém (“subjekt i t& dhénave™); njé person fizik i identifikueshém éshté
ai, i cili, mund t& identifikohet drejtpérdrejté ose jo drejtpérdrejté, veganérisht duke iu referuar njé
identifikuesi né bazé té njé emri, njé numri identifikimi, t& dhénave rreth vendndodhjes, njé
identifikues online, ose njé apo mé shumé faktoré specifiké pér identitetin fizik, psikologjik,
gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social t& atij personi fizik.

N& kuptimin e késaj dispozite, edhe fatura ¢ shpenzimit t& ujit, pérmban & dhéna personale,
pérfshiré emrin, mbiemrin, adresén si dhe konsumi mujor, i cili indirekt mundéson zbulimin e té
dhénave financiare té familjes (borxhet), pra t& dhéna personale t€ cilat mund té keqpérdoren dhe
mund t& kené pasoja pér subjektin e t€ dhénave.

Né kontekstin e mbrojtjes sé¢ t& dhénave personale dhe privatésisé sé individit, publikimi i (&
dhénave personale nénkupton pérpunim té (€ dhénave. Kur kemi t& bgjmé me pérpunimin e t&
dhénave personale, ligji, né dispozitat e tij ka dhéné kuptimin se cilat veprime konsiderohen si
pérpunim i t& dhénave personale, gjeg] gsisht neni 3, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2, t€ LMDhP-s€,
pércakton se me pérpunim nénkuptohet ¢do veprim ose seri veprimesh qé kryhen ndaj t€ dhénave
personale me mjete automatike ose jo, si: mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi, ruajtja,
pérshtatja ose ndryshimi, t€rheqja, konsultimi, pérdorimi, publikimi népérmjet transmetimit,
shpérndarja ose ofrimi, njésimi ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose asgjésimi. Bazuar né LMDhP,

pérpunimi i t& dhénave personale duhet & jeté i ligjshém.




LMDhP né nenin 4, parasheh parimet themelore pér pérpunimin e t€ dhénave personale q¢ duhet
respektohet me rastin e pérpunimit t€ t¢ dhénave personale. Njéri ndér kéta parime €shté parimi i
ligishmérisg, drejtésisé dhe transparencés, né bazé (€ € cilit t& dhénat personale pérpunohen né
ményré té paanshme, té& ligjshme dhe transparente, pa € cenuar dinjitetin e subjekteve t€ t& dhénave.
Pra, si parim shumé i réndésishém €shté ligjshméria e pérpunimit. por kjo nuk nénkupton se parimet
tjera kané mé pak réndési por vetém se me rastin e pérpunimit & t& dhénave personale si fillim duhet
t& shikuar ligjshméria e pérpunimit pastaj pasojné parimet tjera me radhé si¢ jané: parimi i kufizimit
t& qéllimit, parimi i minimizimit € t&¢ dhénave, parimi i kufizimit t& ruajtjes s€ t€ dhénave, parimi
i paprekshmérisé dhe konfidencialitetit dhe né fund, parimi i llogaridhénies, i cili pércakton se
kontrolluesi duhet t& jeté pérgjegjés dhe né gjendje té zbatojé pérputhshmériné e t& gjitha parimeve
t¢ pércaktuara si mé lart,

Sipas nenit 5, paragrafi 1, t¢ LMDhP-s¢, pérpunimi i (& dhénave personale, pérpunimi &shté i
ligjshém vetém nése zbatohet, t¢ paktén, njéri nga kriteret e méposhtme: 1.1. nése subjekti 1 t&
dhénave ka dhéné pélgimin e tij pér pérpunimin e t€ dhénave té tij personale pér njé ose mé shumé
qéllime specifike; 1.2. nése pérpunimi Eshté i domosdoshém pér pérmbushjen e njé kontrate, né {€
cilén subjekti i t& dhénave éshté palé kontraktuese ose pér ndérmarré veprimet lidhur me kérkesén
e subjektit t& t& dhénave para lidhjes s¢ kontratés; 1.3. nése pérpunimi &shté i domosdoshém pér
respektimin e obligimit ligjor, € cilit i nénshtrohet kontrolluesi; 1.4. nése pérpunimi &shté i
domosdoshém pér mbrojtjen e interesave jetike t& subjektit t& t& dhénave ose personave té tjeré
fiziké; 1.5. nése pérpunimi éshté i domosdoshém pér kryerjen e njé detyre me interes publik ose pér
ushtrimin e autoritetit zyrtar qé i &éshté¢ dhéné kontrolluesit; 1.6. nése pérpunimi  &shté i
domosdoshém pér qéllime & interesave legjitime t& ushtruara nga kontrolluesi ose pala e tret€,
pérveg kur kéto interesa tejkalohen nga interesat apo té drejtat dhe lirité themelore t& subjektit t& té
dhénave qé kérkon mbrojtjen e t& dhénave personale, veganérisht nése subjekti i t& dhénave éshté
fémijé. Kjo nuk zbatohet pér pérpunimin ¢ kryer nga autoritetet publike pér pérmbushjen e detyrave
€ tyre.

N& kéndvéshtrimin e késaj dispozite, bazén ligjore pér pérpunimin e & dhénave personale (&
konsumatoréve, kontrolluesi e mbéshteté né nenin 5, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2 t&€ LMDhP-s¢,
pasi q& pérpunimi i t& dhénave t€ konsumatoréve gshté i domosdoshém pér pérmbushjen e njé
kontrate, né t& cilén subjektet e t& dhénave (konsumatorét) jané palé kontraktuese. Mirépo,
kontrolluesi edhe pse ka bazén ligjore pér pérpunimin e & dhénave personale t€ konsumatoréve, ¢
cila pérmbushé parimin e ligjshmérisé, né kété rast ekzistimi i njé bazé ligjore pér pérpunimin e &
dhénave personale, nuk nénkupton qé kontrolluesi nuk duhet t’1 pérmbahet edhe dispozitave t€ {jera
t& pércaktuara me LMDhP.

Me rastin e pérpunimit té (& dhénave personale, pérveg parimit t& parimi i ligjshmérisé, kontrolluesi
duhet t& respektoj t& gjitha parimet e pércaktuara né nenin 4, t6 LMDhP-sé. Né& rastin konkret
kontrolluesi obligohet té respektoj parimin e paprekshmérisé dhe konfidencialitetit, 1 cili éshté 1
pércaktuar né nenit 4, paragrafin 6, (& LMDhP-s&, sipas té cilit t& dhénat personale pérpunohen né
até ményré qé garantojné siguri té pérshtatshme {€ tyre, duke pérfshiré mbrojtjen ndaj pérpunimit
té paautorizuar ose t& paligjshém dhe ndaj humbijes, asgjésimit ose démtimit aksidental, duke
pérdorur masa t& pérshtatshme teknike dhe organizative.




Bazuar né nenin 31, paragrafi 1 t¢ LMDhP-sé, kontrolluesi dhe pérpunuesi, duke marré€ parasysh
gjendjen e teknikés, shpenzimet e zbatimit dhe natyrén, objektin, kontekstin dhe géllimet ¢
pérpunimit si dhe rrezikun e mundésisé s& ndryshimit, si dhe ashpérsing pér t& drejtat dhe lirité e
personave fiziké, zbaton masa t& pérshtatshme teknike dhe organizative pér t& siguruar njé nivel
sigurie t& pérshtatshém pér rrezikun, duke pérfshiré, ndér & tjera, sipas rastit: 1.1. pseudonimizimin
dhe enkriptimin e t& dhénave personale; 1.2. aftésiné pér (€ siguruar konfidencialitetin, integritetin,
disponueshméring dhe géndrueshméring né vazhdim (€ sistemeve dhe shérbimeve té pérpunimit;
1.3. aftésing pér t& rivendosur disponueshmériné dhe qasjen né t& dhénat personale né kohén e
duhur, né rastin e njé incidenti fizik ose teknik; 1.4. Nj€ proces (& testimit, vlerésimit té rregullt t&
efektivitetit t&¢ masave teknike dhe organizative pér t& garantuar siguring e pérpunimit. Ndérsa
paragrafi 2 i kétij neni pércakton se n& vlerésimin e nivelit (& pérshtatshém t& siguris¢ duhet t&
merren parasysh, vecanérisht, rreziget g€ paragiten nga pérpunimi, si nga asgjésimi, humbja,
ndryshimi aksidental ose i paligjshém, deklarimi i paautorizuar ose qasja né (& dhénat personale t&
transmetuara, ruajtura ose pérpunuara ndryshe.

Né& kéndvéshtrimin e kétyre depozitave, kontrolluesi me rastin e shpérndarjes sé faturave tek
konsumatorét, nuk ka ndérmarr masat duhura teknike dhe organizative pér t& siguruar njé nivel
sigurie t& pérshtatshém (& pérpunimit t& té dhénave personale, pasi q&¢ ményra e shpérndarjes q&
sshté béré dhe ka vazhduar t& béhet edhe pas afatit t& dhéné dhe Vendimit t€ marré me Nr. 186/2024,
t& marré mé daté 16.08.2024 nga Agjencia, i lejon né ményré shumé té lehté qasje personave té tjeré
né t& dhénat personale t& subjekteve t& t& dhénave.

Andaj, nga e gjithé kjo q& u tha mé larté, bazuar n€ ankesén e subjektit t& t& dhénave, faktet e
paraqjitura, Agjencia konstaton se kontrolluesi me rastin e shpérdarjes sé faturave me t€ dhéna
personale tek konsumatorét e saj, nuk ka marré masat ¢ duhura teknike dhe organizative pér &
siguruar njé nivel sigurie t& pérshtatshém ndaj rrezigeve (€ pérfshira né pérpunimin e € dhénave
personale nga ai dhe me kété rast ka pérpunuar (shpérndaré) t& dhéna personale né& kundérshtim me
nenin 4, paragrafin 6 dhe nenin 31 & Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale. Pér
kété arsye, kontrolluesit i shqiptohet gjobé kundérvajtése si¢ &shté e pércaktuar né nenin 94,
paragrafi 1 t&¢ LMDhP-sg.

Vlen t& theksohet se kontrolluesi, edhe pas Vendimit me Nr. 186/2024, t&€ marré nga Agjencia pér
shqiptimin e gjobés dhe urdhér pér ndérmartjen e masave (€ nevojshme pér siguring e t€ dhénave
personale (né faturat), kontrolluesi ka vazhduar, & dérgoj faturat e shpenzimit (€ ujit n€ ményré €

njéjté, duke i’'u mundésuar gasje personave t& tjeré.

Agjencia, pér caktimin e vlerés s¢ gjobés kundérvajtése, ka marré parasysh kriteret ¢ pércaktuara
né nenin 91, paragrafin 1 t&¢ LMDhP-s&, me theks € ve¢anté natyren, réndésiné dhe kohézgjatjen e
paralajméruar se njé veprim i tillé &shté i kundérligishém. Pérveg késaj ka marré parasysh edhe
Vendimi me Nr.186/2024, pér shqiptimin e gjobés kundérvajtése, pér t& njéjtén ¢éshtje.

Agjencia konsideron se gjoba kundérvajtése e vendosur &shté efektive, qé do té thoté se do t& arrijé
qéllimin pér t& ndéshkuar kontrolluesin pér njé shkelje té till&, dhe si e tillé &shté proporcionale me
shkeljen dhe &shté bindése me qéllim qé kontrolluesi né t& ardhmen t’i shmanget sanksioneve t¢




tilla, e rrjedhimisht & pérpunojé t& dhéna personale né pajtim me ligjin. Objektivi bazé i LMDhP-
s¢ éshté¢ mbrojtja e (& drejtave dhe lirive themelore t& personave fiziké, né vecanti t€ drejtén e

mbrojtjes sé t&€ dhénave personale.

Agjencia pér Informim dhe Privatési, pas shqyrtimit t& ankesave, vértetimit & gjendjes faktike dhe
legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e t& dhénave personale, bazuar né kompetencat e dhéna me
Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, ka vendosur si né dispozitivin e kéti]

vendimi.
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Zyrtare ﬁm Inspektim

Késhillé Juridike:
Kundér kétij vendimi nuk lejohet ankesa, pala e pakénaqur mund té iniciojé konflikt administrativ

né Gjykatén Themelore né Prishtiné, Departamenti pér Céshtje Administrative, brenda afatit pre;
30 ditésh. Inicimi i konfliktit administrativ nuk e ndalon ekzekutimin e kétij vendimi.

Vendimi i dérgohet:
e “Kompania Rajonale e Ujésjellésit Prishtina” Sh.A — kontrollues,
e Palés ankuese,
o Arkivit t&€ Agjencisé.




