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Daté: 04.11.2024

Agjencia pér Informim dhe Privatési, Zyrtari i Inspektimit, duke vepruar né pajtim me nenin
68, nenin 69, paragrafi 1 dhe nenin 71, paragrafi 1, nénparagrafin 1.1 t¢ Ligjit Nr. 06/L-082
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, nenin 13, paragrafi 3, nénparagrafi 3.2 té Rregullores
Nr. 04/2022 pér Procedurén e Brendshme pér Shqyrtimin e Ankesave pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale, pas shqyrtimit té ankesés me numér protokolli 453, té datés 06.06.2024, té
parashtruar nga subjekti i té dhénave z. A.A, ndaj kontrolluesit Ministria e Punéve té Jashtme
dhe Diasporés - Konsullata e Pérgjithshme e Kosovés né Frankfurt nxjerr kété:

VENDIM

1. Aprovohet pjesérisht e bazuar ankesa me numeér té protokollit 453, e datés 06.06.2024,
e parashtruar nga subjekti i t¢ dhénave personale, ndaj kontrolluesit Ministria e Punéve
té Jashtme dhe Diasporés - Konsullata e Pérgjithshme e Kosovés né Frankfurt.

2. Kaéshillohet Ministria e Punéve té Jashtme dhe Diasporés - Konsullata e Pérgjithshme
e Kosovés né Frankfurt (né cilésiné e kontrolluesi), gé pérpunimin e té dhénave
personale pérmes sistemit té vézhgimit me kameré ta béjé né harmoni me dispozitat
ligjore té pércaktuara me nenin 76, té Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale.

3. Obligohet kontrolluesi, gé nga data e pranimit té kétij vendimi, t& ndérmerr té gjitha
veprimet e duhura pér zbatim té kétij vendimi.

4. Vendimi hyn né fugi né ditén e nénshkrimit.
Arsyetim
Agjencia pér Informim dhe Privatési (Agjencia), mé daté 06.06.2024, ka pranuar njé ankesé e

parashtruar nga subjekti i té dhénave, e cila mbané numrin e protokollit 453. Né ankesén e tij
subjekti i té dnénave ka shpjeguar se, né Konsullatén e Pérgjithshme té Kosovés né Frankfurt,
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éshté e vendosur sistemi i vézhgimit me kameré, pérmes sé cilit béhet monitorimi i punétoreve
pér vijueshmériné né puné si dhe gjithashtu monitorohet ¢do palé brenda Konsullatés.
Gjithashtu pala ankuese ka pérshkruar se ruajtja e té dhénave té marra nga kamerat béhet nga
telefoni personal i Konsullit. Njéheri pala ankuese pretendon se rreziku gé paragitet nga
pérpunimi i t€ dhénave biometrike té punonjésve dhe paléve pérmes sistemit té vézhgimit,
paraget njé neglizhencé né vlerésimin e ndikimit mbi mbrojtén e té dhénave personale.
Ankuesi ka bashkangjitur si déshmi provén e e-mailit té pranuar mé daté 30.05.2024, nga
Konsulli i Pérgjithshém né té cilén e-mail &shté pérshkruar si:” Té gjitha vonesat e cekura jané
té faturuara me foto dhe video .

Bazuar né nenin 68, paragrafi 1, dhe nenin 69, té Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale (LMDhP), Agjencia pér Informim dhe Privatési (AIP), pérmes zyrtaréve té
inspektimit, ka filluar shqyrtimin e ankesés pér té vértetuar pretendimet e palés ankuese. Si
fillim, zyrtari i inspektimit mé daté 16.09.2024, pérmes postés elektronike iu éshté drejtuar me
njé shkresé, zyrtari pér mbrojtjen e té dhénave personale si piké kontakti né Ministriné e Punéve
té Jashtme dhe Diasporés (MPJD) e cila éshté pérgjegjése pér Konsullatén e Pérgjithshme té
Kosovés né Frankfurt, té cilin e ka njoftuar me ankesén si dhe nga i njéjti ka kérkuar ta njoftojé
Agjencing, lidhur me pretendimet e palés ankuese dhe njékohésisht, té na njoftojé me
ligjshmériné e pérpunimit té té dhénave personale pérmes sistemit té vézhgimit me kameré.

Mé datén 19.09.2024, Agjencia ka pranuar nga ZMDHP-ja, njé pérgjigje, ku ka shpjeguar si
né vijim: “Pér informacionin tuaj, personi ankimues ishte zyrtar nga stafi teknik i KP, i cili
krahas verejtjeve pér moskryerje té detyrave té punés ishte paralajmeruar edhe pér vonesat e
shpeshta né puné. Pas skadimit té kontratés provuese, ai nuk éshté mé pjesé e stafit té kétij
misioni. Njé nga shkeljet e tij né puné ishin vonesat e shpeshta, por kamerat e sigurisé nuk jané
pérdorur si argumente pér té deshmuar pér njé gjé té tillé. Pér me tepér, uné nuk kam gasje né
kamera pérmes telefonit personal. Qasja né kamera éshté e instaluar vetém nga PC-ja zyrtare
té cilén e kam né pérdorim né vendin e punés né konsullaté. Kamerat jané vendosur né vitin
2022, pas kalimit né objektin e ri.

Vetém njé person brenda Konsullatés sé Pérgjithshém né Frankfurt, ka gasje né sistemin e
kamerave. PC-ja ku ndodhet software i kamerave administrohet nga MPJD dhe &shté né
pérdorim vetém nga Udhéheqési i Konsullatés sé Pérgjithshme né Frankfurt.

Aktualisht afati i ruajtjes sé regjistrimeve éshté 17 dité.

Personat gé punojné jané shumé miré té njoftuar por edhe palét gé vijné nga jashté jané té
miré informuar pér vendosjen e kamerave brenda ambienteve té konsullatés.
Shénjimi me fotografi pér vendosjen e kamerave éshté i vendosur né pjesén e jashtme té derés
sé hyrjes né konsullaté, si dhe né pjesén e brendshme ballore sapo palét té hyjné brenda né
konsullaté.

Kamerat nuk jané té vendosura né zyrat ku géndrojné zyrtaret. Ato jané vendosura vetém né
korridore dhe ne sallén ku géndrojné palét. Vetém njéra prej kamerave éshté e vendosur sipér,
brenda zyrés sé shérbimeve. Ajo e ka kéndin shumé té ngushté té vézhgimit pra rreth 50cm, me
géllim gé ta pérfshij deskun e pagesave. Pér kété jané té informuar zyrtarét gé gjaté asaj kohe
sa kryejné pagesa, aparati i pagesave monitorohet sipér nga kamera e sigurisé ”.



Sé bashku me pérgjigjen e pranuar, kontrolluesi ka bashkélidhur edhe vendimin e nxjerré pér
vendosjen e kamerave, kopja e planit qé tregon ndarjen e hapésirave dhe fotografité ku jané té
vendosura kamerat.”

Pas pranimit té pérgjigjes sé pranuar nga kontrolluesi, zyrtari i inspektimit me géllim té njé
pasqyre mé té qarté, pér té paré se ¢faré perimetri t€ vézhgimit kapin kéto kamera dhe se a
rrezikohen té drejtat e punétoreve, ka kérkuar nga i njéjti té na dérgojé pamjet nga ekrani i
kamerave. Po né té njéjtén daté, nga i njéjti kemi pranuar fotografit nga pamjet e ekranit té
kamerave.

Bazuar né fotografité e pranuara nga kontrolluesi, né objektin e Konsullatés sé Kosovés né
Frankfurt, jané té vendosura gjithsej katér (4) kamera. Kamera e vendosur né hyrje té
Konsullatés pérfshiné pamje té hyrjes dhe té korridorit. Kamera e vendosur né sallén e pritjes
tek sporteli pérfshin vetém pamijet té palave né pjesén e pritjes. Kamera e vendosur né sallén e
madhe pérfshiné pamje té sallés dhe pjesén e korridorit té hyrjes né Konsullaté si dhe kamera
e cila éshté e vendosur brenda sportelit pérfshiné pamjen vetém té tavolinés né sportel ku béhen
pagesat. Me qéllim té verifikimit té pérgjigjes sé pranuar nga kontrolluesi, né té cilén ka
deklaruar se, PC-ja ku ndodhet software i kamerave administrohet nga MPJD, zyrtari inspektim
i Tl, ka realizuar inspektim né MPJD. Gjaté inspektimit &shté konstatuar se gasja né softwerin
e sistemit té vézhgimit me kameré mundésohet kycja vetém nga kompjuteri i punés té Konsullit
té Pérgjithshém né Frankfurt, ku llogaria zyrtare pérmes té cilés kycet né domain nuk mundéson
kthimin, kontrollin apo editimin e pamjeve pérpos shikimin né kohé reale, gqé do té thoté se
Konsulli i Pérgjithshém kycet vetém si pérdorues i thjeshté. Softueri i kamerave mund té
kontrollohet pérmes llogarisé sé administrimit pérmes remote desktop nga administratori i T1-
sé né MPJD, nga e cila mund té konfigurohet dhe té jepet atributi pér pérdorues. Lloji i
kamerave éshté LUPUS si dhe softueri éshté i prodhuesit.

LMDhP né nenin 3, paragrafi 1, nén paragrafi 1.11, ka dhéné pérkufizimi i shprehjes
‘kontrollues i té dhénave’, me té cilin nénkuptohet se kontrollues i té dhénave éshté ¢cdo person
fizik apo juridik nga sektori publik ose privat gé individualisht ose sé bashku me té tjerét
pércakton géllimet dhe ményrat e pérpunimit té té dhénave personale. Andaj, sipas Kkétij
pérkufizimi, Ministria e Punéve té Jashtme dhe Diasporés - Konsullata e Pérgjithshme e
Kosovés né Frankfurt, cilésohet kontrollues i té dhénave.

LMDhP, pércakton té drejtat, pérgjegjésité, parimet dhe masat ndéshkuese lidhur me mbrojtjen
e té dhénave personale dhe privatésisé sé individit. Sipas nenit 3, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1
té LMDHP-sé, me té dhéna personale nénkuptojmé cdo informacion né lidhje me njé person
fizik té identifikuar ose té identifikueshém, njé person fizik i identifikueshém éshté ai, i cili,
mund té identifikohet drejtpérdrejt ose jo drejtpérdrejt, vecanérisht duke iu referuar njé
identifikuesi né bazé té& njé emri, njé numri identifikimi, té dhénave rreth vendndodhjes, njé
identifikues online, ose njé apo mé shumé faktoré specifiké pér identitetin fizik, psikologjik,
gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social té atij personi fizik.

Né kontekstin e mbrojtjes sé té dhénave personale dhe privatésisé sé individit, vézhgimi me
kameré nénkupton marrjen dhe ruajtjen e té dhénave vizuale ose té tjera nga vendet e
vézhguara, ku personat fiziké lévizin apo edhe géndrojné.

Pér mé tepér, vézhgimi me kameré nénkupton pérpunimin e té dhénave personale gjaté
regjistrimit té njé personi fizik, né pérputhje me pérkufizimin e pérpunimit té té dhénave
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personale té parashikuara né LMDhP. Kur kemi té bémé me pérpunimin e té dhénave
personale, LMDhP né dispozitat e tij ka dhéné kuptimin se cilat veprime konsiderohen si
pérpunim i té dhénave personale, gjegjésisht neni 3, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2 t¢ LMDhP-
sé, pércakton se me pérpunim nénkuptojmé cdo veprim ose seri veprimesh gé kryhen ndaj té
dhénave personale me mjete automatike ose jo, si: mbledhja, regjistrimi, organizimi,
strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, térhegja, konsultimi, pérdorimi, publikimi
népérmjet transmetimit, shpérndarja ose ofrimi, njésimi ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose
asgjésimi. Né kuadér té késaj dispozite, nénkuptojmé se mbledhja dhe regjistrimi i imazheve
té marra nga sistemi i vézhgimit me kamerg, pérbéné pérpunim té té dhénave personale dhe si
i tillé, ky pérpunim duhet té béhet né ményré té ligjshém dhe né harmoni me kreun XVI té
LMDHP-sé.

Neni 75, paragrafi 2, i LMDhP-sé, ka pércaktuar se, personat né sektorin publik ose privat gé
kané pér géllim té instalojné sistemet e vézhgimit me kameré duhet té vendosin njoftimin pér
kété. Organet publike ndérmarrin masat e pérshtatshme pér té identifikuar kontrolluesin.
Njoftimi i tillé duhet t€ jet€ i dukshém dhe t€ béhet publik n€é ményré gé t’iu mundésojé
subjekteve té té dhénave, gé pa véshtirési, t€ njoftohen me masat, mé sé voni kur té fillojé
vézhgimi me kameré. Bazuar né kété dispozité kontrolluesi i té dhénave ka té vendosur shenjén
njoftuese lidhur me aplikimin e vézhgimit me kameré né ndértesén e Konsullatés.

Neni 76, i LMDhP-sé, ka pércaktuar dispozitat ligjore té cilat duhet respektuar me rastin e
vézhgimit té ndértesave zyrtare dhe té bizneseve. Sipas kétyre dispozitave personat né sektorin
publik dhe privat mund té instalojné sistemin e vézhgimit me kameré pér vézhgimin e
ndértesave té tyre nése konsiderohet e nevojshme pér siguriné e njerézve dhe siguriné e
pasurisé. Vézhgimi me kamerg, né vecanti, mund té jeté i nevojshém pér té vézhguar hyrjet e
ndértesave ose ku pér shkak té natyrés sé punés sé tyre, ekziston kércénimi potencial ndaj té
punésuarve.

Né kéndvéshtrim té kétyre dispozitave té LMDhP-sé, kontrolluesi mund té vendos sistemin e
vézhgimit me kameré né ato hapésira ku éshté e nevojshme pér siguriné e njerézve dhe pronés,
duke plotésuar kushtet e parapara me kéto dispozita

Gjithashtu, né kéto dispozita éshté paraparés se, pér instalimin e sistemit té vézhgimit me
kameré, duhet merret vendim nga népunési kompetent, drejtori ose ndonjé person tjetér i
autorizuar nga sektori privat, i cili vendim duhet té pérmbajé arsyet pér vendosjen e sistemit té
vézhgimit me kameré.

Bazuar né kété dispozita, kontrolluesi ka bashkangjitur vendimi i nxjerré mé daté mé daté 08
07.2022, né té cilin éshté pércaktuar géllimi i vendosjes sé sistemit, ku sistemi i vézhgimit me
kameré béhet me géllim té sigurisé sé ambientit té brendshém té konsullatés, ashtu si¢ éshté
paraparé me dispozita ligjore té cilat pércaktojné se vézhgimi me kameré mund té instalohet
pér té vézhguar ndértesén me géllim té sigurisé sé pronés dhe té njerézve.

Né rastin konkret, edhe pse kontrolluesi ka deklaruar se sistemi i vézhgimit me kameré nuk
éshté pérdorur si argumente pér té€ deshmuar vijueshméria e punonjésve, bazuar né déshminé e
pranuar nga subjekti i té dhénave, konsiderohet se kontrolluesi né njé masé ka pérdorur sistemin
e vézhgimit si déshmi pér ti vértetuar subjektit té té dhénave pretendimet e tija.

Nése pérdorimi i sistemit té vézhgimit me kameré éshté arsyetuar pér njé géllim té caktuar, si
siguria, ai nuk duhet té pérdoret pér njé géllim té métejshém, si¢c éshté monitorimi i
frekuentimit, hyrje daljeve né puné ose performancés sé stafit. Megjithaté, mund té lindin
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situata kur njé punédhénés duhet té pérdoré pamjet e sistemit té vézhgimit me kameré pér njé
géllim té ndryshém nga ai i identifikuar né fillim, si pér t& hetuar njé pretendim pér sjellje té
pahijshme ose ¢éshtje té tjera disiplinore.

Njé nga géllimet legjitime mund té jeté kur lindin situata kur njé punédhénés duhet té pérdoré
pamjet e sistemit té vézhgimit me kameré pér njé géllim té ndryshém nga ai i identifikuar né
fillim, si pér té hetuar njé pretendim pér sjellje té pahijshme ose ¢éshtje té tjera disiplinore. Kjo
mund té jeté legjitime kur kryhet rreptésishté, rast pas rasti dhe arsyetohet bazuar né
domosdoshmériné dhe proporcionalitetin pér té arritur géllimin e caktuar. Punédhénési duhet
té jeté né gjendje té demonstrojé se pse pérdorimi i sistemit t& vézhgimit me kameré éshté i
nevojshém pér té siguruar prova né njé céshtje disiplinore, dhe se gasja e tyre né pamjet sistemit
té vézhgimit me kameré éshté proporcional dhe i kufizuar né fushéveprimin pér hetimin e njé
céshtjeje té caktuar. Né raste té tilla, té drejtat e punonjésit dhe pritshméria e tij pér privatésiné
nuk do té shihen si mbizotéruese té interesave té punédhénésit dhe mbrojtjes sé té dhénave té
punonjésit. Andaj nga kjo gé u tha mé larté, pérpunimi i té dhénave personale pérmes sistemit
té vézhgimit me kameré mund té béhet vetém nga ana komisioni disiplinor, pér té vértetuar
pretendimet e ngritura nga punédhénési ndaj punétorit dhe né kété ményré e pérpunimit té té
dhénave pérmes sistemit té vézhgimit me kameré nuk bie ndesh me LMDhP-né.

Né dispozitat e nenit 76, t¢ LMDhP-sé, éshté pércaktuar edhe afati i ruajtés sé regjistrimeve
nga sistemet e vézhgimit me kameré, té cilat regjistrime mund té ruhen deri né njé (1) muaj
pérvec nése nuk kérkohet ndryshe pér géllime legjitime.

Bazuar né pérgjigjen e kontrolluesit, ku regjistrimet nga sistemet e vézhgimit me kameré ruhen
vetém shtatémbédhjeté dité, gé nénkupton se pas késaj dite kéto regjistrime fshihen
automatikisht, konsiderohet se ruajtja e regjistrimeve nga sistemit i vézhgimit me kameré nga
kontrolluesi béhet brenda afatit té pércaktuar me dispozita ligjore.

Neni 35, i LMDhP-sé, ka pércaktuar se, nése njé tip i pérpunimit, vecanérisht pérdorimi i
teknologjisé sé re dhe duke marré parasysh natyrén, objektin, kontekstin dhe géllimet e
pérpunimit, mund té rezultojé né njé rrezik té larté pér té drejtat dhe lirité e personave fiziké,
kontrolluesi, para pérpunimit, kryhen njé vlerésim té ndikimit té operacioneve té parashikuara
té pérpunimit mbi pérpunimin e té dhénave personale. Vlerésimi i ndikimit mbi mbrojtjen e té
dhénave kérkohet vecanérisht né rastin e monitorimit sistematik té njé zone me qasje publike
me shkallé té gjeré.

Né kuptim e késaj dispozite, monitorimi pérmes sistemit té vézhgimit me kameré né rastin
konkret nuk béhet né njé zoné me qasje publike né shkallé té gjeré, andaj dhe vlerésimi i
ndikimit t& mbi pérpunimin e té dhénave personale nuk éshté i obliguar té béhet. Gjithashtu
kontrolluesi ka deklaruar se mbikqgyrja e kamerave nuk béhet nga telefoni personal i tij por
gasja né kamera éshté e instaluar vetém nga PC-ja zyrtare té cilén e ka né pérdorim né vendin
e punés né konsullaté. Njéheri, pérmes sisitemit té vézhgimit me kameré nuk béhet pérpunimi
i té dhénave biometrike.

Andaj, nga e gjithé kjo gé u tha mé sipér, bazuar né ankesén e subjektit té té dhénave me
déshmité e bashkangjitura, pérgjigjen e kontrolluesit si dhe inspektimin e realizuar nga zyrtari
i inspektimit té T, Agjencia konsideron, pérpunimin e té dhénave personale pérmes sistemin
té vézhgimit me kameré nga kontrolluesi éshté béré pjesérisht né kundérshtim me nenin 76, té
LMDhP-sé.



Agjencia pér Informim dhe Privatési pas shgyrtimit té ankesés, pérgjigjes sé pranuar nga
kontrolluesi dhe inspektimit té realizuar, bazuar né kompetencat e dhéna me Ligjin Nr. 06/L-
082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, ka vendosur si né dispozitivin e kétij vendimi.

[Nénshkruar mé daté 04.11.2024]

Zyrtare e Inspektimit

Késhillé Juridike

Kundér kétij vendimi nuk lejohet ankesa. Pala e pakénaqur mund té iniciojé konflikt
administrativ né Gjykatén Themelore né Prishting, Departamenti pér Céshtje Administrative,
brenda afatit prej 30 ditésh. Inicimi i konfliktit administrativ nuk e ndalon ekzekutimin e kétij

vendimi.

Vendimi i dérgohet:
e Kontrolluesit -Ministria e Punéve té Jashtme dhe Diasporés - Konsullata e Pérgjithshme
e Kosovés né Frankfurt,
e Ankuesit,
e Arkivit té Agjencisé.




